Schmetterling

Neue Funktion — Einwilligung des Kunden im Argus

1. Neuer Button

In der Kundenansicht erscheint ein neuer Button ,Einwilligung®“. Mittels diesem gelangt man in den
Reiter Einwilligung.

; Kunde 12092110 - Peter Pan Hauptkunde

Privatperson | Reiseanmelder | Reiseteilnehmer

Name Kind Peter Pan Telefon
Strake HookslLands E-Mail
PLZ i Ort 55555 Nimmerland Umsatz | Offen 4017 00/ 3.749,20
Briefanrede Hallo Peter Geburtsdatum [ Alter 12.06.1990/ 27 Jahre
4 Bearbeiten & Profil drucken [ CRS Export B Brief & Einwilligung

2. Reiter Einwilligung

Hier konnen Sie die Einwilligung dem Kunden per Mail versenden oder drucken.

Kundendaten bearbeiten x
Midoffice Kundenoptionen D5 - Einwilligung Reiseportal / App
craarngvrsenden ausgeven [N

Vorschau  Einwilligungserklarung Standard

Einwilligen

Einwilligung erteilen | Art der Einwilligung v

Einwilligung erteilt [ |

Hochgeladene Dokumente

Gesamte Historie einblenden

Man kann auch eine eigene Einwilligungserklarung im System hinterlegen (s. dazu Pkt. 3!).

Beim E-Mail-Versand erhalt der Kunde eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Klickt er diesen, wird
der Haken bei ,Einwilligung erteilt* automatisch gesetzt.

Bei dem E-Mail-Versand hat man noch die Moglichkeit, die Absender-E-Mail-Adresse zu andern.
Dazu in dem Felde bei Empfanger E-Mail die entsprechende Adresse, die im Kundenstamm hinterlegt
ist, auswahlen:



&
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Midoffice Kundenoptionen | DS - Einwilligung ‘ Reiseportal / App
Erklarung versenden | ausgeben
Absender E-Mail | Testreiseblro Argus 3 =norepl... =

Wiinschen Sie den Versand an eine andere Email-Adresse als im folgenden

Feld hinterleat, ragen Sie diese bitte in das Feld gin:

Dass die Einwilligung erteilt wurde, ist auch direkt am Button ersichtlich, indem ein Hakchen erscheint.

Empfanger E-Mail |peter.pan@schmeﬂerling.de v

& Einwilligung

-~
«s Kunde 12092110 - Peter Pan Hauptkunde
Name  Kind Peter Pan Tedelon
StraBe Hooks Land 5 E-Mail
PLI Ot 55555 Nimmerand Umsatz/Offen  4.017.00/3.749,20
Briefanrede Hallo Peter Geburtsdatum [ ARer 12061930 1 27 Jahre
A Bearbeiten /S Profil drucken ] CRS Expodt B giiel | @ Einwilligung

Sollte der Kunde Ihnen die Einwilligung telefonisch erteilen, kbnnen Sie den Haken setzen, indem Sie
bei Einwilligung erteilen ,telefonisch auswahlen und auf ,Einwilligen* klicken.

Kundendaten bearbeiten
Midoffice Kundenoptionen DS - Einwilligung Reiseportal / App
crcarng vrsencen assven [N

Vorschau Einwilligungserklarung Standard E

Einwilligung erteilen | Telefonisch 4

Einwilligung erteilt ||

Hochgeladene Dokumente

Durch Auswahl ,Art des Widerrufs“ und dem Klicken auf ,Zurtickziehen® kann die Einwilligung
widerrufen werden.

Wurde eine Einwilligung bestatigt, so &ndert sich die Maske wie nachfolgend dargestellt:
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Kundendaten bearbeiten
Midoffice Kundenoptionen DS - Einwilligung Reiseportal ! App

Vorschau Einwilligungserklarung Standard E?

Art des Widerrufs | At des Widerrufs v

Einwilligung erteilt [ ]

Artder Einwilligung Telefonisch

Hochgeladene Dokumente

Gesamte Historie einblenden

3. Hinterlegung eines eigenem Einwilligungsdokumentes

Unter Administration > Einstellungen > Datenschutz kann eine eigene Einwilligung hinterlegt werden.

Datenschutz - Einwilligungserklirung @
Aktiv Dokument Beschreibung
O | & | &
&) speichern
4, Historie

In der Historie wird sowohl das Setzen der Einwilligung als auch der Widerruf der Selben protokolliert:

Kundendaten bearbeiten x

Midofiice Kundenoptionen | DS - Einwilligung ‘ KundenApp

Vorschau Einwilligungserkldrung Standard E

Art des Widerrufs | Art des Widerruis v

Einwilligung erteilt [ ]

Art der Einwilligung  Telefonisch
Hochgeladene Dokumente

Letzter E-Mail-Versand 25.05.2015 14.065:42 -

Gesamte Historie einblenden




Gesamte Historie einblenden

Bearbeitet am Benutzer

22052018 Anja Anja
22052018 Anja Anja

5. Selektion aller Kunden mit Einwilligung

Mail

Art der Einwilligung
Schriftlich

Telefonisch
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Mein
Ja

Ob eine Einwilligung vorhanden ist, kénnen Sie in der Kundenliste mittels des Selektors

“Einwilligungserklarung” sehen. So ist gewahrleistet, dass Sie zukinftig nur Kunden anschreiben, fur

welche eine Einwilligung vorliegt.

Eimgewilligt

Kundenliste
Kundenfilter: Hauptkunden - Kundentyp: Privat Kd.-Nr.: Kommunikation:
Kundenmerkmal: Alle v Reisemativ: Alle Veranstalter: Alle Gesamtumsatz:
Umsatz Ifd. Jahr: - Umsatz Vorjahr: Einwilligungserkldrung: Alle

=




