
 

Neue Funktion – Einwilligung des Kunden im Argus 

1. Neuer Button 

In der Kundenansicht erscheint ein neuer Button „Einwilligung“. Mittels diesem gelangt man in den 
Reiter Einwilligung. 
 

 

2. Reiter Einwilligung 

Hier können Sie die Einwilligung dem Kunden per Mail versenden oder drucken. 
 

 
 
Man kann auch eine eigene Einwilligungserklärung im System hinterlegen (s. dazu Pkt. 3!). 
 
Beim E-Mail-Versand erhält der Kunde eine E-Mail mit einem Bestätigungslink. Klickt er diesen, wird 
der Haken bei „Einwilligung erteilt“ automatisch gesetzt. 
 
Bei dem E-Mail-Versand hat man noch die Möglichkeit, die Absender-E-Mail-Adresse zu ändern. 
Dazu in dem Felde bei Empfänger E-Mail die entsprechende Adresse, die im Kundenstamm hinterlegt 
ist, auswählen: 



 

 
 
Dass die Einwilligung erteilt wurde, ist auch direkt am Button ersichtlich, indem ein Häkchen erscheint.  
 

 
 

 
 

Sollte der Kunde Ihnen die Einwilligung telefonisch erteilen, können Sie den Haken setzen, indem Sie 
bei Einwilligung erteilen „telefonisch“ auswählen und auf „Einwilligen“ klicken. 
 

 
 
Durch Auswahl „Art des Widerrufs“ und dem Klicken auf „Zurückziehen“ kann die Einwilligung 
widerrufen werden. 
 
Wurde eine Einwilligung bestätigt, so ändert sich die Maske wie nachfolgend dargestellt: 
 



 

 

3. Hinterlegung eines eigenem Einwilligungsdokumentes 

Unter Administration > Einstellungen > Datenschutz kann eine eigene Einwilligung hinterlegt werden. 

  
 

4. Historie 

 
In der Historie wird sowohl das Setzen der Einwilligung als auch der Widerruf der Selben protokolliert: 
 

 
 



 

 

5. Selektion aller Kunden mit Einwilligung 

Ob eine Einwilligung vorhanden ist, können Sie in der Kundenliste mittels des Selektors 
“Einwilligungserklärung” sehen. So ist gewährleistet, dass Sie zukünftig nur Kunden anschreiben, für 
welche eine Einwilligung vorliegt. 

 


